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Vyfizovani osobnich zalezitosti klientt

Misto realizace:

PDSS

Zavaznost:

urceno pro socialni pracovnice

Cil metodiky:

stanoveni postupu pri vyfizovani osobnich zalezitosti

klientd PDSS

Vyrizovanim osobnich zalezitosti klienta se rozumi:

sprava jeho financnich prostfedkd uloZzenych na osobnim uctu, na uctu
zarizeni nebo na jeho vkladni knizce,

pfijimani financnich prostfedk( zasilanych do zafizeni na jeho jméno,
zejména duchody a dalsi finanéni prijmy,

vykonavani veskeré cinnosti spojené srealizaci plateb, ke kterym je
povinen (Uhrady za poskytované sluzby, vyucétovani preplatk( dhrad),
vybér a vyplaceni kapesného,

prfedavani prehledu o pohybu finanénich prostfedk(i uloZenych
v depozitu na vyzadani (vytiskneme z programu Cygnus — pohyby na
bankovnim depozitu/hotovostnim depozitu/osobnich uctech — pfipadné
vyznacime konkrétni pohyb, napf. posledni slozena zaloha do lékové
pokladny),

drobné nakupy mimo zafizeni (ndkup cigaret, tabaku)

zajisténi opravy osobnich véci (oprava naslouchadla),

zajisténi, zprostredkovani kontaktu s rodinou,

podpora nebo pomoc pfi vyplnovani Urednich tiskopisQ,

podpora nebo pomoc pfi vytizovani nového prlikazu totoznosti (zajisténi
fotografovani, prihlaseni ktrvalému pobytu a podani Zadosti o novy
obcansky prlkaz, jeho vyzvednuti na uradé, vraceni starého dokladu
totozZnosti véetné prihlasovaciho listku),
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- vyrizovani soukromé posty (napsani dopisu nebo pouze predani
korespondence organiza¢nimu pracovnikovi, doruéeni posty na pokoj)

- dalsi ¢innost jako je napf. jednani s prislusnymi odbory obecnich uraddq,
soudy, notafri vyfrizovani Urednich zalezitosti dle prani.

PFi vyfizovani nékterych osobnich zalezitosti uzivatele vyuzivame moznost
spoluprace rodiny. Pokud rodina neni ochotna spolupracovat, zajistime vyfizeni
osobnich zaleZitosti my.

rs

Vyfrizovani Urednich zalezitosti dle prani:

Pokud uzivatel obdrzel napr. predvolani ksoudu jako ucastnik fizeni
k vyslechu, avsak ze zdravotnich divod(li neni moznd jeho osobni pritomnost,
mUZe socialni pracovnici poZadat o pomoc pfi vyfizeni této osobni zalezitosti.
Umozni socialni pracovnici poridit kopii predvolani, na zakladé, které pisemné
odpovime pfislusSnému uradu. V kopii doloZime jimi pozadované doklady, kopii
predvolani a dopis, ve kterém uvedeme skutecnosti potiebné pro prlibéh
soudniho fizeni. Uvedeme, Ze uZivatel ze zdravotnich ddvod( neni schopen
ucasti. Jelikoz jde o osobni zalezZitost uzivatele, neni mozno dopis odeslat na
naklady zafizeni, ale z pfijmu uzivatele.
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