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Socialni poradenstvi

Misto realizace:  PDSS

Zavaznost: Uréeno pro socidlni pracovnice

Cil metodiky: Stanoveni jednotného postupu pfi poskytovani socialniho
poradenstvi klientim PDSS

Popis ¢innosti

Podle zakona o socialnich sluzbach je socialni poradenstvi zakladni formou
socialnich sluzeb, kterou musi zajistit kazdy poskytovatel jakéhokoliv typu
socidlnich sluzeb. Toto poradenstvi zahrnuje kromé informaci o socialnich
sluzbach také informace o moznosti ziskani pomoci z jinych socialnich systémd.
Tento metodicky postup obsahuje pravidla, podle kterych je zajemce o socialni
sluzbu informovan o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby
a obsahuje mozZnosti poskytovani socidlniho poradenstvi v pribéhu pobytu
uzivatele v zafizeni.

Podminky pro prijeti do zarizeni:

Socialni poradenstvi poskytuji socidlni pracovnice kancelare v pracovnich dnech
v dobé od 6.30 — 15.00. Zpravidla jsme kontaktovani pfibuznym zajemce o
socialni sluzbu, a to telefonicky. Nebo navstivi pfibuzny nase zarizeni osobné,
vétSinou bez doprovodu zdjemce. V kazdém pripadé se snazime domluvit
schizku na urcity den a hodinu. Pfibuzny zdjemce je poucen, Ze predmétem
schlizky bude prohlidka zafizeni, vyplnéni formulare Jednani se zajemcem o
sluzbu a predani tiskopisi sinformacemi. Ztoho ddvodu je nutnd ucast
zdjemce.

Pro samotné jedndni se zajemcem slouZi jednaci mistnost vedle kancelare
socialnich pracovnic. Tam podrobné zjistujeme, co zajemce ocekava a jaké jsou
jeho potreby. Jednani se ucastni i osoby, jejichz pritomnost si zajemce vyzada,
vidy zakonny zastupce v pripadé, Ze osoba neni zplsobild k prdvnim ukondm.
Dale je pfitomna vedouci komplexni péce naseho zafizeni. Pomahame zajemci
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nalézt vhodny druh sluzby, kterou je zafizeni schopno poskytnout, pripadné
poradit jiného poskytovatele socialni sluzby. Vyuzivame pfitom informaci z
registru poskytovatell socidlnich sluzeb (www.mpsv.cz). Zadjemce je poucen o
podminkach poskytovani sluzby a podminkach k nastupu do zafizeni.

Pokud zdjemce ze zdravotnich dlvodl neni schopen Uucastnit se jednani
v naSem zafizeni, lze se se socidlni pracovnici domluvit na schlizce u néj doma
nebo ve zdravotnickém zafizeni.

V pripadé, Ze zdjemce projevi zajem o poskytnuti socidlni sluzby, je mu predan
formulaf Zadost o pfijeti do Domova ddchodct Dubi a formuldf Vyjadfeni
praktického |ékafe. Je poulen o naleZitostech Zadosti, povinnych piilohdch,
zplisobu, mist&, &asu a osobach, které vyplnénou Zadost a jeji ptilohy pfijimaji a
kontroluiji.

Zajemce je pouéen o nasledném zaevidovani Zadosti o pfijeti, o jejim
obodovani pri nejblizSi Komisi, a o tom, Ze o vysledku Komise bude pisemné a

telefonicky vyrozumén.

Socialni poradenstvi v prubéhu pobytu v zafizeni:

V den nastupu je uZivatel pouéen o moznostech dosilani dichodu v pribéhu
pobytu v zafizeni. Je seznamen s pravidly pro vyplatu tzv. hromadnym
seznamem CSSZ.

Pokud uZivatel neni schopen hospodafit se svymi finanénimi prostfedky, je
rodina poucena o tzv. zvlastnim prijemci dlchodu. Vysvétlime, jakym
zplsobem muze hradit pobyt v zafizeni, a upozornime na to, Ze bude Uradu
jedenkrdt rocné predklddat zaznam o hospodareni s dlchodem. Rodinny
prisludnik je nasmérovan na Ufad, kde obdrzi Zadost o ustanoveni zvlastniho
pfijemce diichodu, je poucen o naleZitostech Zadosti a povinnych pfilohach.
UZivatelé nebo rodinni pfislusnici nékdy nevédi o mozZnosti nebo nevyuzili
moznost zazadat o socidlni davku - Prispévek na péci. Vden nastupu jsou
pouceni o ucelu Prispévku na péci, o podminkach jeho pfiznani, o jeho
stupnich, a o tom, komu pfi pobytu uZivatele v zafizeni ndlezi. Déale jsou
sezndmeni s tim, jak se s Pfispévkem na péci naklada, kdyz uzZivatel nevyuziva
pédi zafizeni, napf. pfi dovolené nebo hospitalizaci. Samotnou Zadost ui
podavame my.
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http://www.mpsv.cz/

V pfipadé, ze do zafizeni pFijimame uZivatele, ktery ovdovél, ale nepodal Zadost
o vdovsky/vdovecky dlichod, poucime jej o podminkdch pro pfiznani
vdovského/vdoveckého dichodu. Nasmérujeme jej nebo jeho rodinné
prislusniky na prislusSnou OSSZ s doklady, které je zapotrebi predlozZit. UZivatel
také muze ze zdravotnich dlvod( udélit sociadlni pracovnici plnou moc ve véci
Zadosti.
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