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Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

Misto realizace: PDSS

Zavaznost: Uréeno pro socidlni pracovnice PDSS
Cil metodiky: Stanoveni osobniho cile se zajemcem o sluzbu
Ucel: Socialni_pracovnik zjistuje pfi Jednani se zdjemcem o

socialni sluzbu, co zajemce od sluzby oCekava, a spolecné
pak formuluji, jakym zplsobem bude poskytovana sluzba
dohodnuté cile naplfiovat.

Ridime se nasledujicimi pokyny:

1) Osobni profil
2) Stanoveni osobniho cile se zajemcem o sluZzbu

1) Osobni profil

K ¢emu je dobry osobni profil?

Méli bychom si vyjasnit, kdo je ¢lovék, kterého mame pred sebou a
kterému chceme poskytovat sluzbu, co tento clovék chce a potrebuje?
Vytvareni osobniho profilu ndém umoznuje |épe poznat ¢lovéka, se kterym
pracujeme, poznat jeho potreby, touhy a prani. Pokusit se poznat, jak
vypadd jeho svét. Co tento Clovék vnima jako dllezité? Co potiebuje
k tomu, aby byl spokojeny? Co ma rad a co naopak rad nema?

Osobni profil se zaméfuje na oblasti, které jsou dllezité z pohledu
uzivatele pro jeho Zivot. Je to jeden z dllezitych nastrojd planovani
zaméreného na ¢lovéka.

Zjistujeme véci, jejichZ znalost je dulezZita k tomu, aby sluzba mohla byt
poskytovana kvalitné, s ohledem na zajmy, potfeby a preference zajemce
o sluzbu. Pokud sluzba ma byt individualizovana, orientovana na zajemce
o sluzbu, musime nejprve zajemce o sluzbu a jeho individualitu skutecné
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poznat. Vytvareni osobniho profilu je proto prvnim krokem
individualniho planovani.

Krok 1 (mapovani):

Zjistime, coje pro klienta dlleZité, co chce
a ocekava, jakeé jsou jeho potreby a cile.
Co klientovi pomaha, aby se citil dobre?
Co zplsobuje, e se miZe citit Spatné?

Krok 2 (planovani):
Naplanujeme, jak bude sluiba probihat,
jak budeme s klientem (spolu)pracovat s ohledem na jeho
otekavani, potfeby a cile. Co miZeme konkrétné udélat,
abyse klient citil dobre a necitil se Spatné?

Krok 3 (realizace planu):

S klientem pracujeme. Poskytujeme musluZbu takovym
zplsobem, abychom maximalné respektovali jeho individualni
potreby a preference (to se tykda mnoha oblasti kazdodenniho

Zivota). Podporujeme klienta v tom, co chce dosahnout.

Krok 4 (vyhodnoceni):

Po urité dobé spolecné s klientem zhodnotime nasi
vzajemnou spolupraci.

Osobni profil ndm poskytuje i cenné impulzy pro dalsi planovani. Dobre
zpracovany osobni profil usnadnuje hledani smysluplnych cili. Pomdaha pfi
vytvareni planu, ktery se tyka skute¢né toho, co uzivatele zajima a je pro néj
dalezité.

Pfi praci na osobnim profilu se snazime poznat svét Clovéka, se kterym
pracujeme. Mapujeme, jak vypada realita, kterou zajemce o sluzbu proziva.
Méli bychom se snazit byt v roli zaujatého pozorovatele, vzbudit v sobé zajem a
zvédavost. Co tento Clovék proziva? Jak se na véci diva? Co je pro néj
doopravdy dilezité? Nékteré véci nds mohou prekvapit nebo i vzbudit nds
nesouhlas. JakoZzto zaujaty pozorovatel bychom vsak méli ke svétu uzivatele
pristupovat s respektem, bez posuzovani a bez hodnoceni.

Vytvéareni osobniho profilu vyZaduje dlvéru zdjemce o socidlni sluzbu a
pomérné velkou otevrenost. Neni moziné uZivatele do této cinnosti nutit.
Existuji vSak urcité techniky, které této praci daji prijemnou a tvofivou podobu.

Na které oblasti se v rdmci osobniho profilu zamérfujeme:
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— jaké jsou mé pfrani, touhy a sny (redlné i neredlné),

— co je pro mé dulezité,

— mé silné stranky (co znam, co umim, jaké mam schopnosti a nadani, co
na mé ostatni obdivuji),

— co mam rad, co mi déla radost, co potrebuji, abych se citil spokojeny/a

— co nemam rad, co mé trapi, z ceho mam obavy, co mtiZze zpusobit, Ze
jsem nespokojeny/3a,

— muj Zivot ted' (co je pro mé duleZitého v oblasti bydleni, prace, volného
casu, vztahq, zdravi...),

— moje osobni historie (Zivotni cesta, zakladni biografické udaje),

— mé oblibené aktivity.

2) Stanoveni osobniho cile se zdjemcem o sluzbu

Jak nalézt cil:

Jakym zpUsobem lze dospét ke stanoveni smysluplného cile? Osobni cil obvykle
neni prima odpovéd uZivatele na otazku: ,jaky je vas osobni cil“? Pro radu
zdjemcu o socidlni sluzbu, napfriklad s demenci, je tato otdzka spiSe matouci,
zajemce o socialni sluzbu ¢asto nevi, na co se ho vlastné pracovnik pta. Nékoho
mUZe tato otazka stresovat, mize se mu zdat pfiliS osobni a mize v ném
vzbudit nechut k celému procesu individualniho planovani.

Pfi hledani osobniho cile s konkrétnim zajemcem o socidlni sluzbu mohou
nastat v zasadeé dveé situace:

e Zdajemce o socialni sluzbu vi, co je jeho cilem

Co chce, co by rad dosahl. Zajemce o socialni sluzbu ma pomérné jasnou
predstavou o cili. (Pozdéji spole¢né s klicovym pracovnikem nebo dalsimi
cleny tymu si pak svdj cil vyjasriuje a upresriuje.) Soucdsti tohoto procesu
je také posouzeni, zdali je cil realny. Pokud je cil uvedeny uZivatelem
nerealny, bude pracovnik s uzivatelem vyjednavat jiny, realnéjsi cil.

e Zajemce o socialni sluzbu nema jasné zformulovany cil:

vétsinou je prace na formulaci cile predevsim procesem vyjednavani se
zdjemcem o socidlni sluzbu, zjiStovanim toho, co zdjemce o socialni
sluzbu potrebuje, chce a ofekava a ujasniovanim toho, co mu sluzba maze
nabidnout.
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Pti zjistovani osobniho cile je vhodné pouzit otazky typu: ,co od nasi
sluzby ocekdvate”, ,jaké jsou vaSe predstavy o prubéhu sluzby”, ,co
pfesné od nds potrebujete”, ,co je pro vds dllezZité v kazidodennim
Zivoté“ apod.

Dobrym voditkem pro hledani smysluplného cile je také osobni profil
zajemce o socidlni sluzbu.

Pri hledani osobniho cile tedy neni nejlepsi ptat se: ,Jaky je vas osobni
cil?“ Spise je lepsi pokladat konkrétnéjsi otazky, které nas nakonec
dovedou k cili:

Co od nas potrebujete?

A co jesté?

Co potiebujete k tomu, abyste byl/a spokojeny/a?

S ¢im potrebujete pomoci? Co vas trapi? Z ceho mate obavy?
Jak byste chtél/a, aby vypadal vas Zivot za rok, za pét let?

V ¢em se chcete/muzete byt samostatny/a?
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