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Urgentní přesun ke klientovi 
 
Místo realizace: PDSS 
Závaznost: SZP, PSS, Fyzioterapie, Ergoterapie, PSS – sociální terapie 
Cíl metodiky: Zabezpečení urgentního požadavku klienta 
Účel: Co nejdříve poskytnout pomoc nebo službu klientovi 
 
Postup:  
 

• Při zjištění potřeby urgentní péče (volání, signalizační zařízení, 
upozornění ostatními klienty), zanechá veškerý výše jmenovaný personál 
své běžné činnosti; a co nejrychleji se přesune ke klientovi, který jí 
potřebuje. 

 
Zvláštní upozornění: 
 

• Personál jedná vždy s rozvahou, promyslí situaci a přiměřeně jí 
vyhodnotí. 

 
Kritéria výsledku: 
 

• Personál zajistil péči adekvátní dané situaci.  


